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1. Pristupanje programu vjernosti Moja posta i stjecanje prava na koristenje kartice vjernosti

Clanom programa vjernosti Moja posta (u daljnjem tekstu: Program) drustva HP — Hrvatska posta d.d.,
sa sjedistem u Velikoj Gorici, PoStanska ulica 9, OIB: 87311810356 (u daljnjem tekstu: izdavatelj), mozZe
postati svaka poslovno sposobna punoljetna fizicka osoba koja je drzavljanin Republike Hrvatske (u
daljnjem tekstu: korisnik).

Da bi postao ¢lanom Programa, korisnik mora podnijeti prijavu za pristupanje Programu (u daljnjem
tekstu: pristupnica). Pristupnicu korisnik moze podnijeti u poStanskom uredu izdavatelja, odnosno na
za to predvidenom obrascu na internetskoj stranici www.mojaposta.hr pod ,registracija“.

Nakon sto izdavatelj odobri pristupnicu korisniku ¢e besplatno izdati karticu vjernosti Programa (fizi¢ku
ili digitalnu karticu, ovisno o kanalu kojim je pristupio Programu), a kojom se korisnik moze koristiti
odmah nakon njezina preuzimanja (u daljnjem tekstu: kartica vjernosti).

2. Kartica vjernosti
Kartica vjernosti vlasnistvo je izdavatelja.

Kartica vjernosti izdaje se na neodredeno vrijeme, nije prenosiva, nije sredstvo placanja i vrijedi do
prestanka ¢lanstva u skladu s to¢kom 8. ovih Opcih uvjeta sudjelovanja u programu vjernosti Moja
posta (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti).

Clan Programa moze imati samo jednu aktivnu karticu vjernosti.
3. Sakupljanje i vrijednost bodova

Korisnik kartice vjernosti sakuplja bodove tako da se na odgovarajuéi nacin identificira karticom
vjernosti na prodajnom mjestu izdavatelja prije obavljenog plaéanja, uplate ili isplate.

Korisnik ostvaruje pravo na jedan (1) bod za svakih potrosenih 1,30 EUR.

Izdavatelj moZe prema vlastitoj procjeni organizirati odgovarajuce prodajne aktivnosti u kojima ¢e
korisniku omogucditi za odabrane artikle ili periode u mjesecu sakupljanje bodova pod povoljnijim
uvjetima i to do maksimalno 10x visSe bodova za iznos potreban za ostvarenje jednog boda (u periodu
redovitog bodovanja za utroSenih 10,00 EUR c¢lan ¢e dobiti 7 bodova, dok u periodu visestrukog
nagradivanja, primjerice, ,Cetiri puta veéi bodovi“, za iznos od 10,00 EUR ¢lan ¢e dobiti 30 bodova).

Maksimalna koli¢ina bodova koja se moze prikupiti u pojedinacnoj kupniji i/ili placanju usluga na
prodajnom mjestu izdavatelja je 1000 bodova. Pod prodajnim mjestom izdavatelja smatraju se prije
svega postanski uredi, ali i druga prodajna mjesta izdavatelja na kojima je izdavatelj na za to predviden
nacin omogucio odgovarajuée identificiranje karticom vjernosti.

U sakupljanje bodova ubrajaju se samo usluge za koje je izdavatelj na prodajnom mjestu omogudio
odgovarajuée identificiranje karticom vjernosti, i to: poStanske usluge, financijske usluge,
maloprodajne usluge (kupoprodaja robe) i ostale usluge osim igara na srecu, ostalih ponuda Hrvatske
Lutrije d.o.0., usluga prijenosa novca Western Unionom, uplata i isplata Stednje, uplata i isplata
novcanih sredstava po tekuéim ra¢unima i platnim karticama poslovnih banaka putem POS uredaja te
ugovornih i ostalih uplata utrzaka.

Bodovi se ne mogu zamijeniti za gotovinu.

Bodove mogu sakupljati samo clanovi Programa — potrosaci — za svoje osobne transakcije i za
transakcije istoga kucanstva.


http://www.mojaposta.hr/
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Nije dopusteno sakupljanje bodova na temelju transakcija koje se obavljaju uime pravne osobe (uplate
i isplate uime pravne osobe, uplate utrzaka), obrta, udruga ili kakva drugog oblika udruZenja te uplata
uime drugih osoba na ime pravne osobe (agenti osiguravajucih drustava, djelatnici i vlasnici obrta ili
trgovackog drustva i sl.).

Koristenje kartice vjernosti suprotno odredbama ovog ¢lanka nije dopusteno te je valjan razlog za
prestanak ¢lanstva u Programu.

4. Koristenje bodova

Sakupljene bodove korisnik moZe zamijeniti za nagrade koje odredi izdavatelj (u smislu
protuvrijednosti za bodove, dalje u tekstu: nagrade) i/ili za pogodnosti izdavatelja i partnera Programa,
a Sto ukljucuje i donacije humanitarnim udrugama i zakladama iz ponude Programa, sve ovisno o
definiranim bodovnim vrijednostima, raspolozivom stanju bodova na kartici, raspolozZivim aktualnim
nagradama i pogodnostima te o stanju zaliha.

Kada zamjenjuje bodove za donaciju, korisnik ujedno ovlasc¢uje izdavatelja da za njegov racun uplati
iznos donacije njezinu primatelju, a primatelja ovlaséuje da ga primi u svoje ime.

Korisnik je sporazuman da se njegovi osobni podatci obraduju u svrhu provedbe transakcije u korist
primatelja donacije te da ti podatci neée biti koristeni u druge svrhe.

Izdavatelj ée uplate donacija za koje su zamijenjeni bodovi tijekom jednoga kalendarskog mjeseca
provesti njihovim primateljima najkasnije do 20. u iduéem mjesecu. lzdavatelj ne odgovara za
zakonitost i/ili pravilnost poslovanja primatelja donacije ili utroska doniranih sredstava. Izdavatelj
zadrZava pravo odbiti provesti bilo koju donaciju ako slobodnom ocjenom procijeni da primatelj
donacije nije podoban za donaciju. U tom ¢e sluc¢aju u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva za
zamjenu sakupljenih bodova za donaciju obavijestiti korisnika da donacija nije provedena. Korisniku ¢e
u tom slucaju biti vraéeni bodovi ¢iju je zamjenu zatraZio za donaciju.

Zahtjev za zamjenu sakupljenih bodova za aktualne nagrade i pogodnosti iz Programa korisnik moze
uputiti:

¢ putem svoga korisni¢kog racuna na www.mojaposta.hr

* na prodajnim mjestima izdavatelja

¢ Kontaktnom centru na telefonski broj: 072 303 304.

Pojedinosti o aktualnim nagradama i pogodnostima u Programu i nacinu njihova ostvarenja te o
definiranim bodovnim vrijednostima dostupne su na internetskim stranicama www.mojaposta.hr.

Izdavatelj zadrZava pravo u svako doba, po vlastitoj slobodnoj procjeni, ukidati pojedine nagrade i
pogodnosti ili uvoditi nove.

5. Obracunsko razdoblje

Sakupljeni bodovi se prema tocki 3. pripisuju na karticu vjernosti prilikom prve sljedec¢e obrade
transakcija, a najkasnije u roku od 15 dana od dana transakcije.

Pregled stanja raspoloZivih bodova i datum zadnjeg bodovanja prikazuju se na ispisu transakcijskog
racuna na Salteru u postanskom uredu izdavatelja te na korisnickom racunu dostupnom na internetskoj
stranici www.mojaposta.hr.

Prvog oZujka svake kalendarske godine svi bodovi koji tog dana budu stariji od pet godina bit cée
izbrisani, dok ¢e preostali bodovi ostati raspoloZivi za koristenje.


http://www.mojaposta.hr/
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Kartice vjernosti clanova iste obitelji ili ¢lanova zajedni¢koga kuéanstva mogu se povezati
popunjavanjem pristupnice uz unos broja kartice vjernosti osnovnog ¢lana na koju se Zele povezati ili
naknadnom predajom zahtjeva za povezivanjem kartica vjernosti.

6. Pridruzeno clanstvo

U tom slucaju sakupljeni bodovi na svim povezanim karticama vjernosti zbrajaju se i upisuju na karticu
vjernosti osnovnog ¢lana pri ¢emu izdavatelj vodi evidenciju o tome ¢ijom su karticom vjernosti
sakupljeni.

Zamjenu bodova za nagrade i pogodnosti iz Programa moZe zatraziti samo osnovni ¢lan, a zamjena se
obavlja prema starosti sakupljenih bodova svih ¢lanova pocinjuci od najranije sakupljenih. U slu¢aju da
osnovni ¢lan ili bilo koji pridruzeni ¢lan Zeli prekinuti sudjelovanje u zajedni¢kom sakupljanju bodova,
obvezan je na prodajnom mjestu izdavatelja ili putem internetske stranice www.mojaposta.hr
prijavom na svoj korisnicki racun podnijeti zahtjev za istupanje iz pridruzenog ¢lanstva.

7. Gubitak ili krada kartice vjernosti

U slucaju gubitka ili krade kartice vjernosti korisnik je obvezan u najblizem postanskom uredu ili na
telefonski broj Kontaktnog centra 072 303 304 prijaviti izdavatelju nestanak kartice vjernosti.

Korisniku ¢e se izdati zamjenska kartica vjernosti na koju ée se prebaciti neiskoristeni bodovi s
izgubljene ili ukradene kartice raspolozivi u trenutku prijave nestanka kartice vjernosti.

Izdavatelj nije odgovoran ako nakon gubitka kartice vjernosti, a prije nego Sto izdavatelj zaprimi prijavu
gubitka ili krade kartice vjernosti budu iskoriSteni bodovi s izgubljene ili ukradene kartice vjernosti.

8. Trajanje i prestanak clanstva

Clanstvo u Programu ugovara se na neodredeno vrijeme te prestaje: (i) otkazom korisnika, (ii)
isklju¢enjem korisnika, (iii) ukidanjem Programa.

Korisnik ima pravo u svako doba pisanim putem otkazati ¢lanstvo u Programu. Pisanu izjavu o otkazu
¢lanstva korisnik moZe podnijeti osobno u postanskim uredima izdavatelja, postom na adresu: HP —
Hrvatska posta d.d., Postanska ulica 9, 10410 Velika Gorica, ili e-poStom na: mojaposta@posta.hr.
Clanstvo u Programu prestaje s danom kada izdavatelj zaprimi izjavu o otkazu korisnika.

Izdavatelj moZe bez posebnog ili prethodnog upozorenja s trenutacnim ucinkom iskljuditi korisnika iz
Programa u slucaju krsenja ovih Opcih uvjeta, odnosno zbog koristenja kartice vjernosti protivno ovim
Opcim uvjetima. U tom slucaju izdavatelj ¢e korisnika putem kontaktnih podataka obavijestiti pisanim
putem o iskljuéenju iz ¢lanstva, a ¢lanstvo prestaje s danom kada korisnik zaprimi izjavu izdavatelja o
isklju¢enju.

Izdavatelj ima pravo u bilo kojem trenutku ukinuti elemente Programaiili cijeli Program, bez prethodne
najave, a ¢lanstvo prestaje s danom kada takvo ukidanje stupi na snagu.

S danom ukidanja Programa, danom otkaza ili danom iskljuc¢enja korisnik trajno gubi sva svoja ¢lanska
prava, ukljucujuci i pravo na koristenje kartice vjernosti te sve dotad stecene bodove ili pogodnosti.

9. Reklamacije
Korisnik moze svoje reklamacije iznosa evidentiranih sakupljenih bodova ili nagrada i/ili pogodnosti

ste¢enih zamjenom bodova podnijeti u postanskom uredu ili elektronicki koristenjem interaktivne
web-forme: http://kontakt.posta.hr.
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Nagrade koje su preuzete oSteéene korisnik ima pravo reklamirati u roku od 8 radnih dana od dana
preuzimanja.

U tom slucaju, a uz uvjet da preuzeti predmet nije koristen, oste¢ena nagrada bit ée zamijenjena. U
slu¢aju da zbog isteka zaliha istovjetni predmet vise nije raspoloziv, korisniku ¢e biti vraéeni bodovi na
njegovu karticu.

10. Utvrdivanje identiteta korisnika

Ako bude smatrao potrebnim, izdavatelj je ovlasten zatraZiti od korisnika osobne podatke i/ili isprave
u granicama potrebnim za provjeru, odnosno utvrdivanje identiteta korisnika, a korisnik ih je duzan
predociti. Ako osobni podatci korisnika ne odgovaraju osobnim podatcima kojima raspolaze izdavatelj,
a korisnik ne predodi podatke i/ili isprave koje je zatraZio izdavatelj u svrhu dokazivanja identiteta
korisnika, izdavatelj moZe odbiti obaviti radnju ili ispuniti obvezu koju je korisnik od njega zahtijevao
sve dok korisnik ne dokaZe svoj identitet.

11. Zastita osobnih podataka

Podatci o korisniku prikupljaju se, obraduju i koriste u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka
koji su na snazi. Potpisivanjem pristupnice za ¢lanstvo u Programu korisnik potvrduje svoju suglasnost
da se njegovi osobni podatci prikupljaju i obraduju u svrhu vodenja evidencija ¢lanova Programa,
realizacije transakcija, evidencije bodova i ostvarivanja bodova i nagrada u Programu te u svrhu
utvrdivanja eventualnih zlouporaba ili prijevarnih postupanja ¢lanovaili s njim povezanih trecih osoba.
Podatci ée se obradivati i koristiti i u svrhu ostvarivanja prava na zamjenu bodova radi donacija, kao i
u svrhu ostvarivanja pridruzenog ¢lanstva.

Osobni podatci ¢e se, nadalje, obradivati, koristiti i segmentirati u svrhu ponude proizvoda i usluga
izdavatelja putem komunikacijskih, odnosno kontaktnih podataka navedenih u pristupnici. Osim
navedene obrade, korisnik moZe na pristupnici oznaciti i privolu za druge obrade osobnih podataka u
dodatne svrhe, koje su detaljno opisane u samoj privoli. Osobne podatke obradivat ¢e samo ovlastene
osobe izdavatelja te nece biti dostavljeni tre¢im osobama osim ovlastenim tijelima u skladu s propisima
na snazi te financijskim institucijama u svrhu realizacije transakcija. Osobni podatci korisnika obraduju
se i pohranjuju uz primjenu odgovarajucih sigurnosnih, organizacijskih i tehnickih mjera zastite osobnih
podataka.

Korisnik je upoznat s time da u svakom trenutku ima pravo opozvati ovdje opisanu suglasnost na
obradu osobnih podataka ¢ime automatski prestaje biti clanom Programa jer je obrada osobnih
podataka nuZan uvjet za ostvarivanje prava u Programu. Korisnik, nadalje, ima pravo opozvati i
dodatnu privolu koju mozZe dati dodatno putem pristupnice. Opoziv suglasnosti/privole, odnosno
Clanstva necée utjecati na zakonitost obrade prije opoziva. Korisnik ima pravo u svakom trenutku
zatraZziti od izdavatelja pristup osobnim podatcima, kao i ispravak ili brisanje osobnih podataka te ima
pravo podnijeti prigovor na obradu osobnih podataka na nacin i pod uvjetima opisanim u lzjavi o zastiti
osobnih podataka izdavatelja objavljenoj na stranici www.posta.hr.

Korisnik ima pravo podnijeti prigovor na obradu osobnih podataka i Agenciji za zastitu osobnih

podataka. Sva pitanja u vezi sa zastitom osobnih podataka koja nisu regulirana ovim Op¢im uvjetima
opisana su u lzjavi o zastiti osobnih podataka HP - Hrvatske poste d.d., koja je dostupna na

www.posta.hr.
12. Prigovori potrosaca

Korisnik koji je nezadovoljan pruzenom uslugom kao potrosac¢ ima pravo podnijeti pisani prigovor.
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Pisani prigovor korisnik moZe predati osobno u postanskim uredima izdavatelja, poStom na adresu: HP
— Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica, ili na adresu e-poste:
mojaposta@posta.hr.

Korisniku koji je potrosac izdavatelj ¢e odluku o prigovoru dostaviti u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora.

Korisnik kao potrosac, nadalje, ima pravo na temelju i pod uvjetima Zakona o alternativhom rjesavanju
potroSackih sporova pokrenuti postupak rjeSavanja potrosackog spora pred tijelom za alternativno
rjeSavanje sporova na adresi: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Zavrsne odredbe

Potpisivanjem pristupnice i preuzimanjem kartice korisnik prihvada ove Opée uvjete.
Kartica vjernosti ne obvezuje korisnika na kupnju.

Obavijesti poslane na zadnju adresu o kojoj je korisnik obavijestio izdavatelja smatraju se valjano
dostavljenim.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 1. sije¢nja 2024. kada prestaju vrijediti Op¢i uvjeti sudjelovanja u
programu vjernosti Moja posta koji su bili u primjeni od 1. sije¢nja 2023. godine.

O svakoj izmjeni Opdéih uvjeta izdavatelj ¢ée obavijestiti korisnika putem internetskih stranica
www.mojaposta.hr. Izmjene stupaju na snagu protekom roka od 7 dana od dana objave na navedenoj
stranici, a smatraju se prihvaéenim ako u tom roku ne prestane ¢lanstvo u Programu.

U slu¢aju da izmjene ili dopune Opcih uvjeta utjeu na stanje ili mogucnost raspolaganja s bodovima ili
pogodnostima pojedinoga korisnika, korisnik ée svoje bodove i pogodnosti trebati iskoristiti u roku od
14 dana, odnosno do dana stupanja na snagu izmjene ili dopune Op¢ih uvjeta, a nakon ¢ega bodove ili
pogodnosti nece biti moguce iskoristiti.

Aktualni Op¢i uvjeti dostupni su na www.mojaposta.hr.

U slucaju spora koji bi proizlazio iz ovih Opcih uvjeta mjesno je nadlezan sud prema sjedistu izdavatelja.
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